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SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

1. DEFINICIONES

En este documento, las palabras con mayuscula inicial tienen un significado especial segin la
definicidén que se sefala a continuacion:

Adaptaciones y/o Conversiones
Significa toda modificacién y/o adicidon en carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismos y/o
aparatos que requiera el Vehiculo para el funcionamiento para el cual fue disenado. La
Adaptacién y/o Conversion formard parte integrante del Vehiculo para efectos de siniestro y cobro
de deducibles correspondientes.

Aseguradora
Significa Chartis Seguros México S.A. de C.V.

Atencién Médica
Para la cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes, significa los servicios de médicos, cirujanos,
ostedpatas o fisoterapistas, legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

Beneficiario
Es la persona fisica o moral que, tiene derecho a la indemnizacion al ocurrir un siniestro que sea
procedente conforme a las presentes condiciones generales.

Conductor Nombrado

Para efectos de la contratacion del seguro bajo la modalidad denominada “Plan Conductor
Nombrado”, se entenderd por éste a la(s) personal(s) fisica(s), sehaladas en la cardtula de la pdliza
o en endoso, debiendo presentar ante la Aseguradora la relacién de Conductores Nombrados,
acreditando también mediante documentacién oficial, la edad de cada uno de ellos.

Coniratante y/o Asegurado
Persona fisica o moral designada como tal en la cardtula de la pdliza.

Deducible

Es la participacion econdmica del Asegurado o Beneficiario por cada siniestro ocurrido, por lo que
éste deberd pagarlo a la Aseguradora o, en su caso, la Aseguradora descontard de la
indemnizacién debida el monto que corresponda al deducible aplicable a la cobertura afectada.
Para el caso de la cobertura de Robo Total, el Deducible se aplicard al Valor Guia EBC, al Valor
Convenido o al Valor Factura (segun se contrate) del Vehiculo, al momento de ocurrir el siniestro.

Enfermeras
Para la cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes, significa el costo de los servicios de
enfermeras tituladas o que tengan licencia para ejercer dicha profesion.

Estado de Ebriedad

Se entenderd que el conductor se encuentra en Estado de Ebriedad cuando presente intoxicacion
por ingestion de bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad y siempre que asi lo
dictamine la autoridad competente o un médico legalmente facultado para el ejercicio de su
profesién.
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Equipo Especial

Significa cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en el Vehiculo a peticion expresa del
comprador o propietario, en adicién o sustitucién de las partes o accesorios con los que el
fabricante adapta originalmente cada modelo vy tipo especifico de vehiculo que presenta al
mercado.

Gastos Funerarios

Para la cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes, cuando fallezca algin ocupante del
Vehiculo, significan los gastos de velatorio y entierro, pero sin incluir el costo de la fosa o cripta, sin
exceder el limite mdximo de responsabilidad por ocupante, los cuales serdn reembolsados
mediante la presentacién de los comprobantes respectivos, que relnan los requisitos fiscales
aplicables.

Hospitalizacién

Para la cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes, significa los alimentos y cuarto en el hospital
en habitacion estdndar, fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion y en general las
medicinas que sean prescritas por un médico al ocupante.

Inundacién

Es la penetracion de agua al interior del Vehiculo, causando dafos fisicos directos, distinta de la
necesaria para su operacion y funcionamiento normal y por causas ajenas a la voluntad del
Asegurado o conductor.

L.U.C. (LIMITE UNICO Y COMBINADO)

Para la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas,
L.U.C. significa que el limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora se ird reduciendo
conforme a se indemnice por los danos causados fanto a bienes como a personas dentro de un
mismo evento.

Pérdida Parcial

Existe Pérdida Parcial cuando el monto del dano causado al Vehiculo incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacién, segun avalio realizado o validado por la
Aseguradora, es de hasta el 50% de la suma asegurada, es decir del Valor Guia EBC, Valor
Convenido o Valor Factura, segun lo estipulado en la cardtula de la pdliza.

Pérdida Total

Cuando el importe de la reparacién del daino causado al Vehiculo asegurado incluyendo la mano
de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacién, segun avaliuo realizado o
validado por la Aseguradora, sea mayor del 50% de la suma asegurada, es decir, el Valor Guia EBC,
Valor Convenido o Valor Factura segin lo estipulado en la cardtula de la pdliza, siempre serd
considerado que hay una Perdida Total.

Planes

Para los efectos del presente confrato, los Planes a confratar son y operan conforme a lo siguiente
(el Plan contratado se especificard en la cardtula de la pdliza, en caso de no indicarlo, se
entenderd como contratado el Plan Estdndar):

 “Plan Estdndar": Ampara a cualquier conductor mayor de 24 ainos y menor de 75 anos.

Pagina 2 de 31



Chartis Seguros México S.A. de C.V.
Insurgentes Sur 1136 Col. Del Valle 03219, México D. F.

mii)a?t?s?ﬁsﬁgr?ce.com/mexico C H A RT I S

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

e “Plan Conductor Nombrado” Se ampara de acuerdo a las caracteristicas del conductor y puede
ser cualqguiera de las tres siguientes:

a) “Plan Mujer Segura”: Ampara al conductor habitual del Vehiculo de Uso Personal, de sexo
femenino y cuya edad deberd estar comprendida entre los 24 y los 49 anos de edad, vy
hasta 2 personas mds, cuyas edades queden comprendidas entre los 18 y los 75 anos de
edad y que ocasionalmente conduzcan el Vehiculo.

b) “Plan Ejecutivo Seguro”: Ampara al conductor habitual del Vehiculo de Uso Personal, de
sexo masculino y cuya edad deberd estar comprendida entre los 30 y los 49 ahos de edad,
y hasta 2 personas mds, cuyas edades queden comprendidas entre los 18 y los 75 anos de
edad y que ocasionalmente conduzcan el Vehiculo.

c) "“Plan Senior": Ampara al conductor habitual del Vehiculo de Uso Personal, cuya edad
deberd estar comprendida entre los 50 y los 75 afnos de edad, y hasta 2 personas mds, cuyas
edades queden comprendidas entre los 18 y los 75 anos de edad y que ocasionalmente
conduzcan el Vehiculo.

Para la contrataciéon de la modalidad “Plan Nombrado” el Contratante debe presentar ante la
Aseguradora la relacion de los conductores amparados, asi como documentacion oficial que
ampare la edad del Asegurado y los demds conductores amparados. Esta informacion quedard
expresamente senalada en la cardtula de la pdliza.

Salvamento

Significa aquellos vehiculos que hayan sido objeto de un siniestro al amparo de algiun seguro
anterior, siempre que dicho evento tenga como consecuencia que el asegurador anterior
considere el vehiculo como Pérdida Total y lo revenda, facturando la aseguradora en el estado en
que se encuentra el vehiculo o como salvamento o cualquiera de sus equivalentes.

Servicio de Ambulancia
Para la cobertura de Gastos Médicos significa los gastos erogados por los servicios de ambulancia
terrestre, cuando sea necesaria.

Tercero

Se refiere a los bienes o personas involucradas en el siniestro que no sean ni la Aseguradora, ni el
Contratante, ni el Asegurado, ni sus dependientes econdmicos, ni los ocupantes, ni el conductor del
Vehiculo al momento de ocurrir el siniestro.

Terrorismo

Significa el tipo penal descrito en el artficulo 139 del Cddigo Penal Federal, es decir, el uso de
explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego o por incendio, Inundacién, o por cualquier ofro
medio violento, por el que se realicen actos en confra de las personas, las cosas o servicios al
publico, que produzcan alarma, temor, terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
perturbar la paz publica o tratar de menoscabar la autoridad del estado o presionar a la autoridad
para gque tome una determinacion.

Uso Personal
Uso del Vehiculo sin fines de lucro.
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Valor Guia EBC

Es el valor mdas alto para el tipo y modelo del Vehiculo establecido en la Guia EBC o Libro Azul, a la
fecha del siniestro, con las adiciones o deducciones que Ias mismas establecen.

Este valor incluye todos los impuestos que las leyes impongan, de un vehiculo de la misma marca,
tipo y modelo descrito en la pdliza.

Valor Convenido

El valor asignado al Vehiculo con base a avaluo efectuado por agencia especializada, institucion
autorizada para tal efecto o perito calificado. Este valor incluye todos los impuestos que las leyes
impongan, de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo descrito en la pdliza.

Valor Factura

El valor asignado al Vehiculo (con cero kildmetros) en la factura expedida por una agencia
distribuidora reconocida. En ningin caso este valor incluird los gastos de financiamiento, de
traslado o cualquier otra erogacién no propias del costo real del Vehiculo.

Para vehiculos con 12 meses de uso o0 menos, se entenderd como Valor Guia EBC el Valor Factura
del mismo.

Valor Real

Es la cantidad en dinero que seria necesaria erogar para reponer o reparar el bien perdido o
danado por otro de igual o similar clase, tamano y capacidad, restando la depreciacion fisica por
su uUso, de acuerdo con la antigledad y condiciones que tenian los bienes afectados justo en el
momento anterior a que ocurriera el siniestro.

Vandalismo
Actos dolosos para destruir sélo el Vehiculo.

Vehiculo

Es el automoévil descrito en la cardtula de la pdliza incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo vy tipo especifico que presenta al mercado,
que se encuentra cubierto por este confrato de seguro por las coberturas que aparezcan como
contratadas en la cardtula de la pdliza.

Cualquier otfra parte, accesorio, rétulo o conversion, adaptacién o modificacion a la estructura,
instalada a peticién del comprador o propietario o por las agencias distribuidoras, instalados por
cualquier persona, no se considerard equipo adaptado por el fabricante, por lo tanto se
considerard Equipo Especial y requerird de cobertura especifica.

Vehiculos Antiguos y/o Cldsicos

Vehiculos con una antigbedad mayor a 15 anos que, por sus caracteristicas, condiciones,
conservaciéon y cuidado, fabricacion especial o reacondicionamiento, son sujetos de
aseguramiento y/o cuenta con placas de circulacién exclusivas para vehiculos cldsicos.

Vehiculos Legalmente Importados:
Vehiculos importados por personas morales (agencias o distribuidoras)
Vehiculos de fabricacion extranjera que son introducidos legalmente a México y en forma

definitiva, por personas morales (agencias o distribuidoras) y son vendidos con factura
nacional.
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Vehiculos importados por personas fisicas

Vehiculos de fabricacion extranjera que son introducidos legalmente a México y en forma
definitiva, por personas fisicas donde el titular o propietario paga el impuesto de importacion
correspondiente y cuenta con factura extranjera y/o cuenten con placa de circulacion de
vehiculo fronterizo.

Vehiculos fronterizos

Vehiculos de fabricacién extranjera comprados en los Estados Unidos de Norteamérica y
que son introducidos a México legalmente y circulan en la franja fronteriza del norte del pais
(conocida como zona libre), donde el titular o propietario paga el impuesto de importacion
correspondiente y cuenta con factura extranjera.

Vehiculos regularizados

Vehiculos de fabricacion extranjera comprados en los Estados Unidos de Norteamérica que
fueron introducidos a México originalmente de manera iregular vy que el Gobierno
Mexicano autorizé realizar el pago de impuestos de manera extempordnea, con la finalidad
de legalizar estos vehiculos y cuenta con factura extranjera.

2. COBERTURAS

2.1. Cobertura de Danos Materiales
De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, la Aseguradora cubrird
los danos o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo a consecuencia de los siguientes riesgos:

. Colisiones y vuelcos.

. Rotura de Cristales tales como parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medalldon. No
estdn amparados por esta cobertura las lunas o espejos.

. Incendio, rayo y explosion.

. Ciclén, huracdn, tornado, vendavales, granizo, terremoto, erupcién volcdnica, alud,

derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de drboles o sus ramas e Inundacién.

. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de cardcter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas malintencionadas durante la realizacion
de tales actos o bien, ocasionados por las medidas de represidn tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que infervengan en
dichos actos.

. Transportacién, varadura, hundimiento, incendio, explosion, colisibon o vuelco,
descarriiamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo sea conducido; caida
del Vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la
contribucidén por averia gruesa o por cargos de salvamento.

La proteccion de esta cobertura operard aun cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en el capitulo de Exclusiones.

DEDUCIBLE PARA LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES

El Deducible aplicable para esta cobertura serd el que se fije en la cardtula de la pdliza. En caso de
reclamaciones por rotura de cristales, el monto del Deducible aplicable serd del 20% del costo total
del valor de los cristales afectados.
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El Deducible de danos materiales especificado en la cardtula de la pdliza se duplicard en caso de
ocurrir un siniestro cuando el vehiculo sea conducido por una persona menor de 24 o mayor a 75
anos de edad.

DEDUCIBLES ESPECIALES PARA LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES

* “Plan Nombrado™”.

En caso de haberse contratado el seguro bajo este Plan, el deducible especificado en la cardtula
se reducird en los porcentajes que se sehalan a continuaciéon. Esta reduccidon aplicard siempre y
cuando en el siniestro se ocasione la Pérdida Total del Vehiculo y al momento de ocurrir el siniestro
éste era conducido por la persona cuyas caracteristicas coincidan con el Plan contratado
conforme a lo siguiente:

e “Plan Mujer Segura”: No aplicard Deducible alguno en caso de que el conductor sea una mujer
de entre 24 y 49 anos de edad y esté sefalada en la cardtula de pdliza como Conductor
Nombrado.

e “Plan Senior”: Se reducird el Deducible senalado en la cardtula de la pdliza en un 50% en caso de
gue el conductor sea una persona de entre 50 y 75 anos de edad y esté senalado en la cardtula
de pdliza como Conductor Nombrado.

* “Plan Ejecutivo Seguro”: Se reducird el Deducible senalado en la cardtula de la pdliza en un 50%
en caso de que el conductor sea un hombre de entre 30 y 49 anos de edad y esté senalado en la
cardtula de pdliza como Conductor Nombrado.

» “Plan Estandar": Se aplica el deducible especificado en la cardtula sin ninguna reduccion.

Sélo en el caso de haber contratado el seguro en la modalidad de “Plan Nombrado™ el Deducible
de danos materiales especificado en la cardtula de la pdliza se duplicard en caso de ocurrir un
siniestro cuando el Vehiculo sea conducido por una persona menor de 24 o mayor a 75 anos
distinta a los Conductores Nombrados.

Para pdlizas contratadas bajo la modalidad de "Plan Estdndar” el Deducible de dafos materiales
especificado en la cardtula de la pdliza se duplicard en caso de ocurrir un siniestro cuando el
vehiculo sea conducido por una persona menor de 24 o mayor a 75 anos de edad.

2.2. COBERTURA DE ROBO TOTAL

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, la Aseguradora
indemnizard al Asegurado o Beneficiario del robo total del Vehiculo, cometido con o sin violencia.

En adicion, aln cuando no se contrate la cobertura de danos materiales, quedardn cubiertos por
esta Cobertura de Robo Total los danos ocasionados por los riesgos que se mencionan d
continuacion:

. Incendio, rayo y explosion.

. Ciclén, huracdn, tornado, vendavales, granizo, terremoto, erupcién volcdnica, alud,
derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de drboles o sus ramas e Inundacién.

. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de cardcter obrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas malintencionadas durante la realizacion
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de tales actos o bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.

. Transportacién, varadura, hundimiento, incendio, explosidén, colision o vuelco,
descarriiamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo sea conducido; caida
del Vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la
contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Cuando se contrate esta cobertura, quedard automdaticamente contratada la cobertura de Danos
Materiales para el caso de que el Vehiculo se recupere. En este caso, se aplicard el Deducible de
la Cobertura de Robo Total, pero se aplicardn los términos y condiciones de la cobertura de Danos
Materiales.

La proteccion de esta cobertura operard ain cuando los hechos que den lugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en el capitulo de Exclusiones.

DEDUCIBLES ESPECIALES PARA LA COBERTURA DE ROBO TOTAL

* “Plan Nombrado™”.

En caso de haberse contratado el seguro bajo este Plan, el deducible especificado en la cardtula
se reducird en los porcentajes que se sehalan a contfinuacidén en caso de que ocurra un siniestro
gue afecte esta cobertura de Robo Total. En el caso de que el robo ocurra con el Vehiculo en
movimiento, la reduccién aplicard siempre y cuando al momento de ocurrir el siniestro éste era
conducido por la persona cuyas caracteristicas coincidan con el Plan contratado.

e “Plan Mujer Segura”: No aplicard Deducible alguno en caso de que el conductor sea una mujer
de entre 24 y 49 anos de edad y esté sefalada en la cardtula de pdliza como Conductor
Nombrado.

e “Plan Senior”: Se reducird el Deducible senalado en la cardtula de la pdliza en un 50% en caso de
gue el conductor sea una persona de entre 50 y 75 anos de edad y esté senalado en la cardtula
de pdliza como Conductor Nombrado.

* “Plan Ejecutivo Seguro”: Se reducird el Deducible senalado en la cardtula de la pdliza en un 50%
en caso de que el conductor sea un hombre de entre 30 y 49 anos de edad y esté senalado en la
cardtula de pdliza como Conductor Nombrado.

» “Plan Estandar": Se aplica el deducible especificado en la cardtula sin ninguna reduccion.

2.3. COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES
Y EN SUS PERSONAS L.U.C. (LIMITE UNICO Y COMBINADO)

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, esta cobertura ampara
la reparacién de los danos causados por el Vehiculo y/o el propietario del mismo y/o cualquier
persona que con su consentimiento expreso o tdcito use el Vehiculo y que, a consecuencia de
dicho uso, cause danos materiales a Terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la
muerte a Terceros, distintos de los ocupantes del Vehiculo.

Para efectos de esta cobertura, el monto méximo de la indemnizacién serd la prevista por el

Cddigo Civil vigente en el Estado en que ocurra el siniestro o la cantidad necesaria para el
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restablecimiento de la situacion anterior del ofendido, sin exceder, en ningun caso, el limite mdximo
de responsabilidad contratado para esta cobertura senalado en la cardtula de la pdliza.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite mdximo de responsabilidad contratado, esta
cobertura se extiende para cubrir los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el Asegurado
o cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tdcito use el Vehiculo, mediante
senfencia firme y ejecutoriada, en caso de juicio civil seguido en su confra, con motivo de la
responsabilidad civil, amparada por esta cobertura.

En caso de que legalmente corresponda el pago de indemnizacion por dano moral, el monto de la
misma serd la cantidad fijada por el juez competente mediante sentencia firme y ejecutoriada, sin
que la responsabilidad de la Aseguradora exceda el limite mdximo de responsabilidad contratada
para esta cobertura. En el caso de que el Vehiculo sea un tractocamién, solamente quedard
amparada la responsabilidad civil que ocasione el primer remolque que sea arrastrado por dicho
tractocamion.

Salvo pacto en contrario, expresamente senalado en la cardtula de la pdliza:

1. No estd cubierto el segundo remolque.

2. Para cualquier ofro fipo de vehiculos, esta cobertura no tendrd efecto si el Vehiculo arrastra
cualquier remolque.

En caso de danos a bienes de Terceros, se les indemnizard conforme al Valor Real de 1os mismos.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD EN LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El limite mdximo de responsabilidad se describe en la cardtula de esta pdliza y opera como limite
Unico y combinado para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura. Es decir, el limite
de suma asegurado se ird reduciendo conforme a se indemnice por los danos causados tanto a
bienes como a personas denfro de un mismo evento.

DEDUCIBLE PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Esta cobertura operard con o sin la aplicacion de un Deducible a cargo del Asegurado, segun
haya optado el Asegurado y/o Contratante. Si se contfrata con deducible, el monto elegido se
estipulard en la cardtula de la presente pdliza.

DEDUCIBLES ESPECIALES PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En caso de ocurrir un siniestro en el que el Asegurado o el conductor hubiera proporcionado datos
falsos u omitido los datos de los conductores, el conductor se encuentre fuera del rango de edad
estipulado (24 a 75 anos), el monto de la indemnizacién correspondiente serd pagado al tercero
aplicando un Deducible a cargo del Asegurado equivalente a 150 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal.

Ademds, la Aseguradora podrd rescindir el presente contfrato en términos de lo dispuesto en el
articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2.4. COBERTURA DE GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, la Aseguradora pagard
los gastos médicos por concepto de Hospitalizacidon, medicinas, Atencidn Médica, Enfermeras,
Servicio de Ambulancia y Gastos Funerarios originados por lesiones corporales que sufra el
Asegurado o cualquier persona ocupante del Vehiculo, en accidentes de trdnsito ocurridos
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mientras éstos se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina del Vehiculo, destinados
al fransporte de personas.

También quedardn cubiertos los gastos médicos por la atencién que se dé al conductor y los
ocupantes del Vehiculo por lesiones ocurridas a consecuencia del robo total del Vehiculo con uso
de violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina del mismo,
destinados al fransporte de personas.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD EN LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES

El limite mé&ximo de responsabilidad aplicable a esta cobertura es la que se indica en la cardtula de
la pdliza y opera como suma asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en esta
cobertura. En caso de ocurrir un siniestro que afecte esta cobertura, el limite de responsabilidad
inicial por persona, se determinard en forma proporcional al nUmero de ocupantes que resulten
lesionados, sin exceder la suma asegurada por evento.

Si el importe de los gastos médicos de uno o mds ocupantes rebasa el limite inicial de
responsabilidad por persona que se determind en el pdrrafo anterior y existe suma asegurada por
aplicar, en virtud de haberse efectuado el alta médica de los demds lesionados con gastos
finiguitados o en su caso haber finiquitado los Gastos Funerarios, se ampliard el limite por persona
de los lesionados que asi lo requieran, sin exceder del limite de suma asegurada.

Dicho limite se determinard con base a la suma asegurada inicial por ocupante lesionado,
adiciondndose en forma proporcional el restante de la suma asegurada de aquellos ocupantes
lesionados en donde la indemnizacion no fue mayor al limite inicialmente establecido y hasta
agotar la suma asegurada por evento indicada en la cardtula de la pdliza.

2.5. COBERTURA DE ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

Si el Asegurado contraté la cobertura de Danos Materiales y/o Robo Total y de aparecer como
confratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, la Aseguradora cubrird los danos materiales
que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones hechas al Vehiculo, en los mismos términos vy
condiciones que aplican para la cobertura de Danos Materiales y/o en el caso de robo total del
Vehiculo, el robo de las mismas en los mismos términos y condiciones que aplican para la cobertura
de Robo Total.

La descripciéon de las Adaptaciones y/o Conversiones y la suma asegurada para cada uno de ellos,
se especificard en la cardtula de la pdliza o mediante endoso, acompanada de la factura que
corresponda.

MONTO DE LA INDEMNIZACION EN LA COBERTURA DE ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

La indemnizacién que en su caso cubrird la Aseguradora para esta cobertura, serd el equivalente
al Valor Real de las Adaptaciones y/o Conversiones al momento de ocurrir el siniestro, teniendo
como limite mdaximo de indemnizacion la suma asegurada especificada en la cardtula de la pdliza.

La indemnizacién que la Aseguradora pague en aplicacién de esta cobertura, reducird en igual
cantidad el limite de responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud escrita del Asegurado vy
previa aceptacion de la Aseguradora, en cuyo caso, el Asegurado deberd pagar la prima
adicional que corresponda.
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Deducible
A esta cobertura se le aplicard el Deducible que corresponda a la cobertura de Danos Materiales o
la de Robo Total, segun el caso.

2.6. COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL

Si el Asegurado contratd la cobertura de Danos Materiales y/o Robo Total y de aparecer como
contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, la Aseguradora cubrird los danos materiales
que sufra el Equipo Especial, en los mismos términos y condiciones que aplican para la cobertura
de Danos Materiales y/o en el caso de robo total del Vehiculo, el robo de las mismas en los mismos
términos y condiciones que aplican para la cobertura de Robo Total.

La descripcidon del Equipo Especial y la suma asegurada para cada uno de ellos, se especificard en
la cardtula de la pdliza o mediante endoso, acompanada de la factura que corresponda.

MONTO DE LA INDEMNIZACION EN LA COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL

La indemnizacién que en su caso cubrird la Aseguradora para esta cobertura, serd el equivalente
al Valor Real del Equipo Especial al momento de ocurrir el siniestro, teniendo como limite mdéximo
de indemnizacién la suma asegurada especificada en la cardtula de la pdliza.

La indemnizacién que la Aseguradora pague en aplicacién de esta cobertura, reducird en igual
cantidad el limite de responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud escrita del Asegurado vy
previa aceptacion de la Aseguradora, en cuyo caso, el Asegurado deberd pagar la prima
adicional que corresponda.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de una cantidad a cargo
del Asegurado, denominada deducible, que equivale al 25% de la suma asegurada.

2.7. COBERTURA AUTOMOVIL SUSTITUTO POR PERDIDA TOTAL

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza, en caso de siniestro que
amerite la Pérdida Total del Vehiculo a consecuencia de los riesgos especificados en la cobertura
de Danos Materiales o la de Robo Total, la Aseguradora se obliga a rembolsar al Asegurado el
importe de la renta de un automovil sustituto durante un periodo de no mayor de 27 dias naturales.
El importe a rembolsar serd la cantidad que el Asegurado haya gastado en la renta de automovil
sustituto, teniendo como limite mdéximo la cantidad de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)
diarios.

Esta cobertura inicia su efecto a partir de la entrega formal a la Aseguradora de la documentacion
completa y necesaria para iniciar el trdmite de indemnizacién por Pérdida Total o Robo Total.

Esta cobertura termina sus efectos en cualquiera de los casos siguientes:

« Cuando la Aseguradora pague la indemnizacion al Asegurado en los términos en que hubieran
sido contratadas en la cobertura de Danos Materiales o la de Robo Total.

+ En la fecha en que se cumplan 27 dias naturales estipulados como limite mdéximo de esta
cobertura.

+ Enlafecha en que el Vehiculo sea devuelto al Asegurado, por haber sido recuperado.
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« Si el Vehiculo robado es recuperado antes de que la Aseguradora pague la indemnizacion y
éste ha sufrido danos a consecuencia del robo y dichos danos exceden del Deducible
contratado, el Asegurado continuard gozando del derecho al reembolso de la renta diaria,
durante la reparacién de tales danos, hasta la terminacién de la misma y entrega de su
vehiculo o hasta agotar el nUmero de dias que falten para completar el mdaximo de 27 dias,
cualquiera que sea el caso que primero se presente.

La Aseguradora efectuard el reembolso cuando el automdvil sustituto haya sido rentado a una
empresa arrendadora de automodviles debidamente constituida, contra la presentacién por parte
del Asegurado de los comprobantes correspondientes.

En caso de que el Asegurado rente un automoévil que exceda el monto diario autorizado para la
renta del automavil sustituto, la Aseguradora no serd responsable sobre este excedente.

DEDUCIBLE APLICABLE PARA LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE RENTA DE AUTOMOVIL SUSTITUTO

Esta cobertura operard sin la aplicaciéon de un Deducible a cargo del Asegurado.

2.8. COBERTURA DE ELIMINACION DE DEDUCIBLE EN CASO DE PERDIDA TOTAL

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza y en caso de que exista
Pérdida Total del Vehiculo a consecuencia de los riesgos amparados en la cobertura de Danos
Materiales o la de Robo Total, la Aseguradora se abstendrd de cobrar del Deducible que sea
aplicable.

2.9. COBERTURA DE REEMBOLSO DE PRIMA EN CASO DE PERDIDA TOTAL O ROBO
TOTAL

De aparecer como contfratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza y en caso de que exista
Pérdida Total del Vehiculo a consecuencia de los riesgos amparados en la cobertura de Danos
Materiales o la de Robo Total, la Aseguradora se obliga a rembolsar al Asegurado la prima neta
fotal efectivamente pagada a la Aseguradora, incluyendo la prima devengada y la no
devengada (si ésta hubiere sido pagada a la Aseguradora a la fecha del siniestro), ddndose
automdticamente por terminado este contrato de seguro en la fecha en la que la Aseguradora
procediere a realizar el reembolso.

Para efectos de esta cobertura se entenderd por prima neta total el importe de la prima
correspondiente a la totalidad de las coberturas contratadas senaladas en la cardtula de la pdliza,
para el periodo de vigencia contratado, sin incluir los gastos de expedicidn, recargos por pago
fraccionado e impuestos federales y locales correspondientes.
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DEDUCIBLE APLICABLE A LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE PRIMA EN CASO DE PERDIDA TOTAL O
ROBO TOTAL

Esta cobertura operard sin la aplicaciéon de un deducible a cargo del Asegurado.

2.10. EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y GASTOS MEDICOS
PARA OCUPANTES.

De aparecer como contratada esta extension de cobertura en la cardtula de la pdliza, la
cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas, L.U.C., la
cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes se extienden para cubrir al titular descrito en la
cardtula de la pdliza, cuando conduzca un automavil distinto al Vehiculo, siempre y cuando tenga
las mismas caracteristicas de uso que se estipulan en la cardtula de la pdliza y que a consecuencia
de su utilizacidon, cause lesiones corporales o la muerte a Terceros y/o danos materiales a Terceros
en sus bienes o personas.

Esta extension de cobertura no sustituird a cualquier otro seguro que contra los mismos riesgos se
tenga en vigor sobre la unidad siniestrada, por lo que operard en exceso de lo amparado o ante la
falta de seguro de la unidad siniestrada.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD PARA LA EXTENSION DE COBERTURA

El limite mdximo de responsabilidad de la Aseguradora en esta extension de cobertura es la que se
establece en la cardtula de la pdliza bajo la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a
Terceros en sus Bienes y en sus Personas, L.U.C. y opera como suma asegurada Unica, para los
distinfos riesgos amparados.

Esta cobertura opera con las condiciones de contratacién iguales a la cobertura de
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas, L.U.C. por lo que en caso
de aplicar algun deducible, serd el senalado en la cardtula de la pdliza para la cobertura citada.

2.11. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Los eventos siguientes sélo estardn cubiertos por este contrato de seguro si es que, especificamente
aparecen como cubiertos en un endoso. Por lo anterior, de no estar expresamente senalados
como cubiertos y haber cubierto la prima adicional correspondiente, no se entenderdn como
asegurados por este confrato:

a) Vehiculo destinado a un uso o servicio diferente al especificado en la cardtula de la pdliza,
que implique agravacioén del riesgo.

b) Arrastre de remolques y en caso de fractocamiones, el sistema de arrastre para el segundo
remolque (dolly) y el segundo remolque.

c) Uso del Vehiculo para fines de instruccion o de enseianza de su manejo o funcionamiento.

d) La responsabilidad civil del Asegurado por danos a Terceros en sus bienes o personas,
causados con carga tipo “B" y "C" que transporte el Vehiculo. Se entenderd por carga tipo
“B” a la maqguinaria pesada, vehiculos a bordo de camiones, tfroncos o trozos de madera,
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rollos de papel, cable o alambre para uso industrial, materiales, partes o mddulos para la
industria de la construccidon o ganado en pie. Por carga tipo “C" se entenderd productos
altamente tdxicos y/o corrosivos, inflamables y/o explosivos.

e) Elrobo parcial de partes o accesorios del Vehiculo.

f) La participacién con el Vehiculo en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad, sea de aficionados o profesionales ya sea como competidor, como vehiculo de
auxilio, vehiculo de guia o de servicios.

g) Vehiculos considerados de Salvamento.

h) Para efecto de cubrir a los Vehiculos de Salvamento, el Asegurado deberd presentar en las
oficinas de la Aseguradora el vehiculo para convenir la suma asegurada conforme a la
inspeccidn que se realice del mismo. En caso de no haberse realizado la inspeccion, el
Vehiculo quedard asegurado por las coberturas contratadas, con excepcidon de las
coberturas de Danos Materiales y la de Robo Total.

3. EXCLUSIONES

EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

La Aseguradora no pagard, bajo ninguna cobertura o extensiéon de cobertura
indemnizacién alguna derivada de o atribuible a cualquiera de los siguientes
supuestos:

+ Las pérdidas o danos debidos al desgaste natural del Vehiculo o de sus partes,
la depreciacion que sufra su valor, asi como los danos materiales que sufra el
Vehiculo y que sean ocasionados por la propia carga, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados.

» Los daios que sufra o cause el Vehiculo a Terceros en sus bienes o personas,
por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso) o someterlo a traccion
excesiva con relacion a su resistencia o capacidad. En estos casos, la
Aseguradora tampoco serd responsable por danos causados a viaductos,
puentes, basculas o cualquier via publica y objetos o instalaciones
subterrdneas, ya sea por vibraciéon o por peso del Vehiculo o de su carga.

+ Las pérdidas o dainos causados a las partes bajas del Vehiculo por transitar
fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

« El dano que sufra o cause el Vehiculo, cuando sea conducido por persona que
en ese momento se encuentre en Estado de Ebriedad o bajo la influencia de
drogas o medicamentos no prescritos por un médico. Esta exclusion opera
Unicamente para vehiculos de uso comercial, tales como: camionetas pick up,
panel, campers, trailers, tractocamiones, camiones o autobuses de pasajeros y
en general todo tipo de vehiculos destinados al transporte de mercancias y
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cuando haya habido en la realizacién del siniestro, culpa grave del conductor
del Vehiculo. Para efectos de esta exclusion, la culpa sera grave, en caso de
que el Cdédigo Penal aplicable califique al delito que dio lugar al siniestro como
grave (aumentando las penas que correspondan), que asi lo califique un juez,
o, siempre que el daio fuera facil de prever y evitar, bastando para ello una
atencién ordinaria y conocimientos comunes.

+ Los daios ocasionados al Vehiculo por actos intencionales del conductor, del
Asegurado o del propietario.

« Las pérdidas y/o danos por cualquier modificacion en la estructura original del
Vehiculo en lo que a suspensidon y tren motriz se refiere, con el propodsito de
aumentar la capacidad de carga. Esta exclusién opera sin importar quién o en
donde se hayan realizado las modificaciones.

« Pérdidas y/o danos causados por fraude.

« La rotura, fallas y descomposturas mecanicas, eléctricas y electronicas o la
falta de resistencia de cualquier pieza del Vehiculo como consecuencia de su
uso, salvo que haya sido a consecuencia de algin riesgo cubierto.

« El dano que sufra o cause el Vehiculo, cuando éste sea conducido por persona
que carezca de licencia del tipo apropiado para conducir el Vehiculo,
expedida por autoridad competente, de acuerdo a la via de comunicacion
que se esté utilizando al momento de producirse el siniestro, siempre y cuando
haya habido en la realizacion del siniestro, culpa grave del conductor del
Vehiculo. Para efectos de esta exclusion, la culpa serd grave, siempre que
hubiere habido impericia grave del conductor del Vehiculo. Los permisos
expedidos por la autoridad competente, se considerardn como licencias para
efectos de este contrato.

« El daino que sufra o cause el Vehiculo que tenga placas de servicio publico
federal, cuando éste sea conducido por persona que carezca de licencia
expedida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

« Cualquier perjuicio, gasto, erogacion, pérdida o dano que no derive
directamente de la ocurrencia del siniestro.

« Laresponsabilidad civil del Asegurado hacia los ocupantes del Vehiculo.

« Danos al medio ambiente o danos por contaminacion.
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» El dano que sufra o cause el Vehiculo dentro de instalaciones aeroportuarias en
zonas de pistas y/o rampas.

+ Las pérdidas o danos que sufra o cause el Vehiculo como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccion, expropiacion, decomiso, requisicion, secuestro, incautacion o
detencidn por parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivos de
sus funciones que intervengan en dichos actos. Pérdida o danos que sufra o
cause el Vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurado.

+ Las pérdidas o dainos causados como consecuencia directa de Terrorismo, aun
cuando no haya participacién directa del Asegurado.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES

En adicion a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Danos Materiales indemnizacién alguna derivada de o
atribuible a cualquiera de los siguientes supuestos:

* El desbielamiento causado como consecuencia de danos sufridos en las
partes bajas del Vehiculo o por desgaste natural o al sistema de enfriamiento
del motor, siempre que el conductor del mismo no haya detenido y
apagado la marcha del Vehiculo y esto haya sido la causa de dichos danos.
Esta exclusidon no aplicard en caso de que el detener el vehiculo ponga en
riesgo la integridad fisica del Asegurado y que esto se compruebe
fehacientemente.

« Cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso
de confianza cometido por:

a) Parientes del Asegurado por consanguinidad o afinidad, sin limitacion

de grado.

b) Alguna de las personas que aparecen como Aseguradas en la
caratula de la péliza.

c) Cualquier persona y que tenga su origen en transacciones de compra
y venta del Vehiculo.

+ Pérdidas o danos causados por la acciéon normal de la marea, aun cuando
ésta provoque Inundacion.
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Danos causados a Vehiculos de Salvamento cuando éste no haya sido
presentado en las oficinas de la Aseguradora para convenir la suma
asegurada conforme a la inspeccion que se realice del mismo.

Danos valuados por la Aseguradora que no excedan del monto del
Deducible aplicable.

Daios causados a Vehiculos por Vandalismo.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE ROBO TOTAL

En adicion a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Robo Total indemnizacién alguna derivada de o atribuible a
cualquiera de los siguientes supuestos:

Robo de partes o accesorios del Vehiculo.

Robo cometido por algin pariente del Asegurado por consanguinidad o
afinidad, sin limitacion de grado.

Robo cometido por alguna de las personas que aparecen como Aseguradas
en la caratula de la pdéliza.

Robo que tenga su origen en fransacciones de compra y venta del Vehiculo.
Robo del Vehiculo de Salvamento cuando éste no haya sido presentado en
las oficinas de la Aseguradora para convenir la suma asegurada conforme a

la inspeccion que se realice del mismo.

Pérdida del Vehiculo por Extorsion.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS
A TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS PERSONAS L.U.C. (LIMITE UNICO Y COMBINADO)

En adicion a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus Bienes y en
sus Personas, L.U.C. indemnizacion alguna derivada de o atribuible a cualquiera de
los siguientes supuestos:

La responsabilidad civil por danos a bienes que:
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a) Se encuentren dentro del Vehiculo,

b) Sean propiedad de personas que dependan econdémicamente del
Asegurado,

c) Se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado.

d) Sean propiedad de personas que tengan cualquier parentesco por
afinidad o consanguinidad, sin limitaciéon de grado con el Asegurado o
que estén a su servicio al momento de ocurrir el siniestro.

e) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este Ultimo.

* La responsabilidad civil por danos a Terceros en su persona cuando
dependan econdémicamente del Asegurado y/o del conductor o cuando
estén a su servicio al momento de ocurrir el siniestro.

» La responsabilidad civil por danos a Terceros en sus bienes y/o personas en
accidentes ocurridos cuando el Vehiculo se encuentre fuera de servicio o
efectuando maniobras de carga y descarga.

» Los danos a Terceros en sus bienes y/o personas, cuando el dano sea
ocasionado por acto intencional, culpa o negligencia inexcusable de la
victima.

* Cudalquier reconocimiento de adeudo, transacciones o cualquier acto de
naturaleza semejante celebrado o concertado sin el consentimiento previo y
por escrito de la Aseguradora. La confesion de un hecho no serd asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

» Gastos Médicos derivados de cualquier enfermedad o lesion preexistente,
cronica o recurrente del Tercero y que no se deriven directamente del
siniestro.

« Cuando, en el siniestro no exista colision de vehiculos salvo que se haya
acreditado la responsabilidad civil del Asegurado.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES
En adicidon a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard

bajo la cobertura de Gastos Médicos para Ocupantes indemnizacion alguna
derivada de o atribuible a cualquiera de los siguientes supuestos:
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» Los gastos médicos en que se incurra con motivo de lesiones que sufran los
ocupantes del Vehiculo derivados de rina, ain cuando sean a
consecuencia del accidente de tfransito.

+ Los gastos médicos de los ocupantes del Vehiculo asegurado no ampara en
ningun caso alimentos de acompanantes y cirugia estética.

» Gastos Médicos derivados de cualquier enfermedad o lesion preexistente,
cronica o recurrente y que no se deriven directamente del siniestro.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

En adicidon a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Adaptaciones y/o Conversiones indemnizacion alguna
derivada de o atribuible a ninguna de las exclusiones que apliquen a las
coberturas de Robo Total y/o Danos Materiales y al supuesto siguiente:

« La Adaptacion y/o Conversion que carezca de factura que cumpla con los
requisitos fiscales o que, siendo de procedencia exiranjera, no cuente con
los comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacién, asi como
el pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de
adquisicion.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL

En adicidon a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Equipo Especial indemnizacion alguna derivada de o
atribuible a ninguna de las exclusiones que apliquen a las coberturas de Robo
Total y/o Danos Materiales y al supuesto siguiente:

» El Equipo Especial que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales o que, siendo de procedencia exiranjera, no cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el
pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de
adquisicion.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE RENTA DE
AUTOMOVIL SUSTITUTO
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En adicion a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Reembolso de Renta de Automovil Sustituto indemnizacién
alguna derivada de o atribuible a cualquiera de los siguientes supuestos:

+ Combustible o gasolina consumida durante el periodo de utilizacion del
automovil sustituto.

* Multas de cualquier tipo, impuestas por cualquier autoridad.
« Robo total o parcial del automaévil sustituto.

» Gastos de traslado por entregar la unidad en una plaza distinta a la que se
asigné el automavil sustituto.

« Cargos de deducible por siniestro del automévil sustituto.
« Cualquier dano que sufra o cause el automovil sustituto.

+ La renta a los siguientes vehiculos: Vehiculos de carga y/o de servicio
publico y/o destinados a servicios de emergencia, ni en el caso de
autobuses, taxis, colectivos, autos escuela, motocicletas ni vehiculos
destinados a competencias de velocidad y/o resistencia.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE ELIMINACION DE DEDUCIBLE EN
CASO DE PERDIDA TOTAL

En adicion a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Eliminaciéon de Deducible indemnizacion alguna derivada de
o atribuible a cualquiera de las exclusiones que apliquen para las coberturas de
Danos Materiales y/o la de Robo Total.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE REEMBOLSO DE PRIMA EN CASO DE
PERDIDA TOTAL O ROBO TOTAL

En adicidon a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Reembolso de Prima en Caso de Pérdida Total o Robo Total
indemnizacion alguna derivada de o atribuible a cualquiera de las exclusiones
que apliquen para las coberturas de Danos Materiales y/o la de Robo Total.
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EXCLUSIONES APLICABLES A LA EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL Y GASTOS MEDICOS PARA OCUPANTES.

En adicion a lo previsto en las Exclusiones Generales, la Aseguradora no pagard
bajo la cobertura de Extension de Cobertura de Responsabilidad Civil y Gastos
Médicos para Ocupantes indemnizacion alguna derivada de o atribuible a
cualquiera de las exclusiones que apliquen para la Cobertura de Responsabilidad
Civil por Danos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas L.U.C., la de Gastos
Médicos para Ocupantes y a los supuestos siguientes:

+ Los danos materiales causados al automévil que conduzca el titular de la
poliza, ain cuando éste no sea de su propiedad.

« Cuando el Asegurado se encuentre conduciendo un automévil arrendado,
cuando conduzca un camién mayor a 3.5 toneladas, un autobus,
motocicleta o algin otro automévil de transporte pUblico de pasajeros o
carga o con un uso diferente a un automoévil de uso particular o privado.

4. CLAUSULAS GENERALES

4.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Ejecutar todos los actos o medidas que tiendan a evitar o disminuir el dano. Si no hay peligro en
la demora, pedird instrucciones a la Aseguradora, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los
gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubrirdn por la
Aseguradora y si ésta da instrucciones, anticipard dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con la obligacion de evitar o disminuir el dano, la Aseguradora tendrd el
derecho de reducir la indemnizacién hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiere
cumplido. Si dicha obligacién no es cumplida por el Asegurado con intencién fraudulenta, éste
quedard privado de sus derechos contra la Aseguradora.

b) Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto como tenga
conocimiento de los hechos cuando se trate de robo o cualquier otro delito que pueda ser motivo
de reclamacion al amparo de este contrato de seguro. El Asegurado deberd también cooperar
con la Aseguradora para conseguir la recuperaciéon del Vehiculo o del importe del dano sufrido,
siendo responsable de los dafos y perjuicios que con su omisidon, cause a la Aseguradora.

c) En caso de reclamaciones que afecten cualquiera de las coberturas de Responsabilidad Civil,
en adicion a las obligaciones establecidas anteriormente, el Asegurado se obliga a:

« Comunicar oportunamente a la Aseguradora (a mds tardar dentro de las 24 horas hdbiles
siguientes), las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes,
remitiendo en ese mismo plazo los documentos o copias de los mismos, que con ese motivo
se le hubieren entregado.
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+ Ejercitar y hacer valer oporfunamente las acciones y defensas que en derecho le
correspondan.

+ Proporcionar en forma inmediata los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido
requeridos por la Aseguradora para su defensa.

« Comparecer en todo procedimiento y, en caso de asi determinarlo la Aseguradora, a
otorgar de inmediato poderes a favor de la persona que ésta designe, para que lo
represente en los citados procedimientos.

d) Entregar a la Aseguradora la documentacion original que se especifique en el instructivo en
caso de siniestro.

En caso de gque el Asegurado no cumpla con las obligaciones anteriores, la Aseguradora no tendrd
obligacién de cubrir cantidad alguna hasta en tanto las mismas se cumplan.

El Asegurado no deberd acordar ningin tipo de arreglo o convenio con los involucrados en el
siniestro sin previa autorizacién de la Aseguradora.

4.2 BASES DE VALUACION DE DANOS EN CASO DE SINIESTRO

Una vez cumplidas con las obligaciones a cargo del Asegurado y en cuanto el Vehiculo se
encuentre libre de cualquier detencion, incautacién, decomiso u ofra situacidn semejante
producida por orden de autoridad, la Aseguradora procederd a la valuacion de los danos.

El hecho de que la Aseguradora no readlice la valuacion de los danos sufridos por el Vehiculo,
dentfro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se
cumpla con el supuesto del pdrrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion de los mismos y exigir su importe a la Aseguradora en los términos de este contrato,
salvo que por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

A excepcion de lo senalado en el pdrrafo anterior, la Aseguradora no reconocerd el dano sufrido
por el Vehiculo si se ha procedido a su reparacién antes de que ésta realice la valuacién del dano.

Una vez concluida la valuacion de los danos conforme a los pdrrafos anteriores, la Aseguradora
procederd a informar al Asegurado sobre la determinacién por Pérdida Total o la reparacion del
Vehiculo siniestrado.

Para proceder a la indemnizacién con el importe de la valuacion de los danos sufridos en la fecha
del siniestro, menos los deducibles correspondientes, se requerird que el Asegurado entregue los
originales de todos los documentos que la Aseguradora le haya indicado.

La intervencién de la Aseguradora en la valuaciéon de los dafos o cualquier ayuda que ésta, sus
empleados o representantes, presten al Asegurado, no implican la procedencia del siniestro,
aceptacion o responsabilidad alguna respecto del mencionado siniestro reclamado.

4.3 GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la cobertura de Danos Materiales
o de Robo Total, la Aseguradora se hard cargo de las maniobras y gastos correspondientes para
poner el Vehiculo en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el
Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto al indicado por la Aseguradora, ésta sélo
responderd por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a un mes de salario minimo
general vigente en el lugar donde se efectle el fraslado al momento del siniestro.
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4.4 PERDIDA PARCIAL

Cuando el costo de la reparacion por el dano causado al Vehiculo sea considerado como una
Pérdida Parcial, la indemnizaciéon comprenderd el valor factura de refacciones y mano de obra,
mas los impuestos que se generen, menos el monto del deducible que para el caso corresponda.

En todo caso, al hacerse la valuacidon de la pérdida se tomard en cuenta el precio de venta al
publico de refacciones o accesorios en la fecha del siniestro.

4.5 CONDICIONES APLICABLES EN REPARACION

Cuando la Aseguradora opte por reparar el Vehiculo, la determinacién del centro de reparacién y
la de proveedores de refacciones y partes, la seleccidn de la calidad, origen y condiciones fisicas
de las mismas, se hard por la Aseguradora, en el entendido de que no deberdn afectar la
funcionalidad o estética del Vehiculo. Las agencias o talleres automotrices en que se lleve a cabo
la reparacién del Vehiculo, serdn elegidos por la Aseguradora basado en un estudio previo del
servicio que presten en el mencionado establecimiento.

Las partes o refacciones serdn sustituidas sélo en los casos donde su reparacién no pueda ser
garantizada o dane su estética de manera visible.

En caso de que no hubiese partes, refacciones disponibles o el Asegurado no aceptase el proceso
de reparaciéon estimado por la Aseguradora, estd podrd optar por indemnizar conforme al importe
valuado y considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacién.

El tiempo que tarde la reparacién dependerd de la existencia de partes o refacciones, asi como de
las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, por lo que la variacién en el tiempo
no es imputable a la Aseguradora, pero, en todo momento, estard a disposicidon del Asegurado la
informacion correspondiente al proceso y avances de la reparacién cuando éste lo solicite.

La garantia de la reparaciéon estard sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o distribuidor
de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de
obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dano no detectado
al momento de la valuacidn y que sea a consecuencia directa del siniestro reclamado, el
Asegurado dard aviso a la Aseguradora y presentard el Vehiculo para evaluacién y en su caso, su
reparacion correspondiente.

4.6 BASES DE INDEMNIZACION DE DANOS MATERIALES POR PERDIDAS PARCIALES
Cuando la Aseguradora deba proceder a la indemnizacion, ésta podrd hacerlo mediante el pago
de los danos o mediante la reparacién del vehiculo.

Si la Aseguradora opta por la reparacion, aplicardn los términos previstos en el los incisos 4.4 y 4.5
anteriores. Si la Aseguradora opta por cubrir la indemnizacién, lo hard del conocimiento expreso
del Asegurado o beneficiario quien podrd elegir:

a) El pago de los danos, previa valuacién de los mismos para conocer el importe a indemnizar.

b) Que la Aseguradora efectie el pago directo al proveedor de servicio que el Asegurado o
beneficiario seleccione, denfro de las agencias o talleres automotrices con las que la
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Aseguradora haya convenido el pago directo por la reparaciéon del Vehiculo. En este caso,
la Aseguradora hard del conocimiento del Asegurado o beneficiario las bases sobre las que
puede realizar la seleccion del proveedor de servicio, quedando bajo la responsabilidad del
mismo dar el seguimiento que corresponda a la reparaciéon en la agencia o taller que
hubiese elegido.

Tratdndose de siniestros donde resulten danados el motor, la bateria o las llantas del Vehiculo, la
Aseguradora descontard de la indemnizacién que corresponda, la depreciacién o demérito por
uso que tengan dichos componentes al momento del siniestro, en funcion a la vida Util
especificada por el fabricante, conforme lo siguiente:

Motor
Vida promedio estimado de motor = 220,000 Km. Se aplica la férmula siguiente para el cdiculo de
depreciacion:

_ Kilometraje de uso

220,000

La férmula anterior se aplicard cuando se conozca el kilometraje de uso.
Si no se contase con el kilometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tiempo de uso:

x100(%)

- De 0 a 24 meses (0-2 aRos) ................ 10% -De 73 a 96 meses (6-8 ANOS) ....ccueee.es 50 %

- De 25 a 48 meses (2-4 anos) .............. 20 % - De 97 a 120 meses (8-10 anos) .......... 65 %

- De 49 a 72 meses (4-6 Anos) .............. 35% - De 121 meses (10 anos) en adelante ... 80 %
Bateria

Depreciacién aplicable a partir de la fecha en gue inicio su utilizacién:

-De 0 a12mMESES iieriieeeeeiiieeeeiieae e 5% -De 37 048 MESES oo, 50 %
-DEe 13 A 24 MESES v, 15% -De 49 a 60 mMESES ..cocvreeeeeeiiieeeeiieaen, 60 %
-De 25 A 36 MESES coveeeeeeeeeeeeeea, 35% - De 61 meses en adelante ...................... 70 %
Llantas

La depreciacién serd aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original expresada
en milimetros y la profundidad remanente al momento de ocurrir el siniestro.

Si no se contase con las llantas para considerar la depreciacién, se aplicard la tabla de
depreciacion por tiempo de uso:

-DEe 0 A 12MESES ..cccvveeeeeeeeeeeeeea, 15% -DEe 37 A48 MESES . 60 %
-De 13 A 24 MESES ..ccovveieeeeeeeeeen. 30 % -DEe 49 A 60 MESES ... 75 %
-De 25 A 36 MESES .coooveieeeeeeee, 45 % - De 61 meses en adelante ................... 90 %

4.7 CRITERIOS DE INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL
Cuando se haya determinado la Pérdida Total del Vehiculo afectando las coberturas de Danos
Materiales o Robo Total, la cantidad a indemnizar se fijard con base a los siguientes criterios:

a) Vehiculos Nuevos
Tratédndose de Vehiculos Ultimo modelo de los cuales estén dentro de su primer aio de uso, la
indemnizacién serd de acuerdo al Valor Factura del Vehiculo.

b) Vehiculos Nacionales

Tratdndose de vehiculos nacionales o los que no encuadren en los demds incisos de esta cldusula,
se indemnizardn al Valor Guia EBC al momento de ocurrir el siniestro.
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No obstante lo anterior, si el Asegurado demora mds de noventa dias naturales en entregar toda la
documentacién correspondiente para que la Aseguradora proceda al pago de la indemnizacion
por Pérdida Total, el monto de la indemnizacién se fijard conforme al Valor Guia EBC vigente al
momento de haber presentado toda la documentacién mencionada.

En los casos en que se indemnice a Valor Guia EBC, si el Asegurado no aceptara la cantidad fijada
por la Aseguradora, deberd notificarlo por escrito, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al
haber sido notificado el importe establecido, debiendo senalar el monto de su estimacion,
acompanada de tres cotizaciones que hayan sido efectuadas por un concesionario oficial o una
empresa revendedora habitual de vehiculos usados. La Aseguradora podrd aceptar esta
cotizacién como Valor Guia EBC del Vehiculo o podrd promediar con otras dos cotizaciones que
ésta obtenga por su parte. La Aseguradora tendrd que comunicar al Asegurado por escrito el
importe resultante dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al dia en que recibid la propuesta del
Asegurado.

c) Vehiculos Importados

Tratdndose de Vehiculos Legalmente Importados por personas fisicas, el importe de la
indemnizacién que corresponda se determinard conforme al valor de las publicaciones Kelley Blue
Book y Auto Market Report publicado por Kelly Blue Book Co. de California, Estados Unidos de
Norteamérica o guia NADA (Official Older Used Car Guide), que estén vigentes en la fecha en que
ocurrio el siniestro.

En caso de haber contratado a Valor Convenido, este valor se indicard en la cardtula de la pdliza y
serd el limite mdximo de responsabilidad o suma asegurada total a indemnizar, realizando los
descuentos previstos en este contrato.

d) Vehiculos Fronterizos

Traténdose de Vehiculos con placas fronterizas el limite mdximo de responsabilidad corresponderd
al valor de alguna de las siguientes publicaciones especializadas a criterio de la Aseguradora:
Kelley Blue Book, Auto Market Report publicado por Kelley Blue Book Co, de California, Estados
Unidos de Norteamérica o guia NADA (Official Older Used Car Guide). En ambos casos se aplicard
la guia que se encuentre vigente en la fecha del siniestro.

En caso de haber contratado Valor Convenido, este valor se indicard en la cardtula de la pdliza y
serd el limite maximo de responsabilidad a indemnizar, realizando los descuentos previstos en este
contrato.

e) Vehiculos Regularizados

TratGdndose de vehiculos introducidos a la Republica Mexicana de manera irregular vy
posteriormente regularizados a través de programas federales o estatales, el limite mdximo de
responsabilidad se determinard conforme a alguna de las siguientes publicaciones Kelley Blue Book,
Auto Market Report publicado por Kelley Blue Book Co, de California, Estados Unidos de
Norteameérica o guia NADA (Official Older Used Car Guide). En ambos casos se aplicard la guia que
se encuentre vigente en la fecha del siniestro.

En caso de haber contratado Valor Convenido, este valor se indicard en la cardtula de la pdliza y

serd el limite maximo de responsabilidad a indemnizar, realizando los descuentos previstos en este
contrato.
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f) Vehiculos Especiales

Para motocicletas, microbuses, mini-buses y autobuses, nacionales o importados, el limite mdximo
de responsabilidad serd el valor declarado por el Asegurado sin exceder el Valor Real que tenga el
vehiculo al momento del siniestro.

g) Vehiculos Antiguos y/o Cldsicos
Para los Vehiculos Antiguos y/o Cldsicos, la suma asegurada serd el Valor Convenido determinado
por avalvo realizado a través de peritos valuadores.

h) Adaptaciones y/o Conversiones

En el caso de que se haya contratado para los Vehiculos descritos en los puntos anteriores, la
cobertura de Adaptaciones y/o Conversiones, la suma asegurada de las mismas, deberd fijarse de
acuerdo al Valor Real que tengan, soportdndose por avalio o factura y en caso de siniestro, el
valor a indemnizar serd éste, sin exceder la suma asegurada especificada en la cardtula de la
pdliza.

i) Equipo Especial

En el caso de que se haya contratado para los Vehiculos descritos en los puntos anteriores, la
cobertura de Equipo Especial, la suma asegurada de las mismas, deberd fijarse de acuerdo al Valor
Real que tengan, soportdndose por avalto o factura y en caso de siniestro, el valor a indemnizar
serd éste, sin exceder la suma asegurada especificada en la cardtula de la pdliza.

i) En caso de que el Vehiculo no se encuentre descrito en alguna de las guias de precios que
correspondan conforme a los incisos anteriores, se tomard como base el valor del automaévil que
mds se asemeje a las caracteristicas del Vehiculo.

k) En todos los casos anteriores, si el valor determinado conforme a los mencionados criterios
excede del valor de la factura original del Vehiculo, la cantidad a indemnizar serd el valor sefialado
en la factura y se procederd a realizar el reembolso que por agjuste de primas corresponda.

I) No obstante lo dispuesto esta cldusula, la Aseguradora estard facultada para, en lugar de
proceder a la indemnizacién, entregar al Asegurado un vehiculo de caracteristicas semejantes al
Vehiculo siniestrado.

Cuando se contraten dos o mds coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado
ocurriere la pérdida total del vehiculo amparado y no se haya contratado expresamente la
cobertura de “Reembolso de Primas por Pérdida Total”, la Aseguradora devolverd a

prorrata, la parte proporcional al tiempo no corrido de vigencia de la prima o primas pagadas,
correspondientes a las coberturas no afectadas por este siniestro.

4.8 REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS

De aparecer como contratadas en la cardtula de la pdliza las coberturas de Danos Materiales,
Robo Total, Responsabilidad Civil por Danos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas L.U.C. vy
Gastos Médicos a Ocupantes tendrdn una reinstalacién automdtica de las sumas aseguradas
cuando éstas hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizaciéon parcial efectuada por
la Aseguradora durante la vigencia de este contrato.

4.9 COMPROBANTES FISCALES
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Para el pago de gastos médicos y gastos de entierro, para proceder al reembolso o pago de los
mismos, los documentos deberdn estar a nombre del Asegurado u ocupante del Vehiculo y cumplir
con los requisitos fiscales correspondientes.

4.10 TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta pdliza, se aplicardn en caso de siniestros ocurridos dentro de la
Republica Mexicana. Con excepcion de las coberturas de Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros en sus Bienes y en sus Personas L.U.C. la aplicacién de las coberturas amparadas se
extiende a los Estados Unidos de Norteamérica y Canadda.

4.11 BIENES SALVADOS

En caso de que la Aseguradora pague la indemnizacion por Pérdida Total o Robo Total, ésta tendrd
derecho a disponer de lo salvado o recuperado, si lo hubiere, con excepcién del Equipo Especial
gue no estuviera asegurado.

Por lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, con el pago de la indemnizacion, se entenderd que la Aseguradora adquiere los efectos
salvados ya que ha abonado al Asegurado su valor real segun estimacioén pericial.

4.12 SUMA ASEGURADA
La suma asegurada indicada en la cardtula de la pdliza para cada cobertura es el limite de la
responsabilidad de la Aseguradora.

Para la cobertura de Gastos Médicos a Ocupantes, en caso de que al momento de ocurrir el
accidente el nUmero de ocupantes exceda el mdéximo de personas autorizadas, conforme a la
capacidad del Vehiculo, el limite m&ximo de responsabilidad por persona se reducird en forma
proporcional.

El limite de suma asegurada para la cobertura de Robo Total y de Danos Materiales es el Valor
Guia EBC, Valor Factura o Valor Convenido, segun se indique la cardtula de la pdliza.

4.13 DEDUCIBLE

Por cada reclamacién que el Asegurado reporte a la Aseguradora, la Aseguradora Unicamente
estard obligada a pagar la cantidad que exceda del Deducible que se establece en la cardtula
de la pdliza. El Deducible se pagard por cada siniestro.

4.14 NOTIFICACIONES Y AVISOS DE RECLAMACION

Las nofificaciones de las reclamaciones a la Aseguradora bajo el presente contrato, deberdn
efectuarse por escrito, mediante entrega personal o por correo certificado con acuse de recibo o
por servicio de mensajeria especializada, en el domicilio de la Aseguradora, dirigidas a la atencion
del Director de Siniestros.

Cualqguier declaracidén o comunicacion relacionada con el presente contrato, deberd ser enviada
al Asegurado al domicilio sehalado en la cardfula de la pdliza o en el Ultimo domicilio noftificado
por escrito a la Aseguradora.

Todas las notificaciones se tendrédn como hechas el mismo dia y se entenderdn con cualquier
persona que reciba la misma en el domicilio correspondiente.

Pagina 26 de 31



Chartis Seguros México S.A. de C.V.
Insurgentes Sur 1136 Col. Del Valle 03219, México D. F.

mii)a?t?s?ﬁsﬁgr?ce.com/mexico C H A RT I S

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

Toda notificacién de reclamacion surtird sus efectos en la fecha en que sea recibida por la
Aseguradora.

El Asegurado deberd notificar por escrito a la Aseguradora tan pronto como sea posible, pero en
ningln caso con posterioridad a 5 dias naturales siguientes a que ocurra el siniestro, salvo en los
casos fortuitos o de fuerza mayor, en donde el aviso deberd darse tan pronto como desaparezca el
impedimento. La falta de aviso en el plazo mencionado anteriormente, facultard a la Aseguradora
a reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

4.15 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
En caso de ser legalmente permitido, no obstante el término de vigencia de este contrato, este
podrd darse por terminado anticipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, deberd dar aviso por escrito a la Aseguradora. En este
caso, la terminacién anticipada surtird efectos el dia en que se presente el aviso a la Aseguradora.
La Aseguradora tendrd derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual
la pdliza hubiere estado en vigor de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

PERIODO % DE LA PRIMA ANUAL
que corresponde a la Aseguradora
Hasta 10 Dias 10%
Hasta 1 Mes 20 %
Hasta 11/2 Mes 25%
Hasta 2 Meses 30 %
Hasta 3 Meses 40 %
Hasta 4 Meses 50 %
Hasta 5 Meses 60 %
Hasta 6 Meses 70 %
Hasta 7 Meses 75 %
Hasta 8 Meses 80 %
Hasta 9 Meses 85 %
Hasta 10 Meses 90 %
Hasta 11 Meses 95 %
Hasta 12 Meses 100%

En caso de que la Aseguradora requiera dar por terminado anticipadamente este contrato,
deberd notificar por escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo certificado con cuando
menos quince dias naturales de anticipacién a la fecha en que se deseé su terminacidn en caso
de seguros individuales y treinta dias naturales en caso de flotillas o seguros colectivos, debiendo
ademds devolver la parte de la prima no devengada a prorrata correspondiente en este mismo
plazo.

La negativa en la recepcién de la notificaciéon en la terminacién, no serd causa para que no
corran los plazos anteriormente mencionados.
Los costos de adquisicidn no son reembolsables.

4.16 OTROS SEGUROS
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El Asegurado tiene la obligacién de dar aviso por escrito a la Aseguradora sobre cualquier otro
seguro que contfrate o tenga confratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos,
indicando ademds el nombre de la(s) compania(s) aseguradora(s) y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta cldusula o si contfrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedard liberada de sus obligaciones, sin
responsabilidad alguna.

4.17 CAMBIO DE PROPIETARIO

Si durante la vigencia del presente confrato el Vehiculo cambia de dueno, los derechos y
obligaciones que deriven del contrato de seguro pasardn al adquirente. No obstante, el Asegurado
deberd dar aviso por escrito a la Aseguradora del cambio de propietario.

La Aseguradora tendrd derecho de rescindir el contrato dentro de los quince dias naturales
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio de dueno. Sus obligaciones
terminardn quince dias naturales después de notificar esta resolucidn por escrito al nuevo
adguirente y, en su caso reembolsard a éste la parte de la prima que corresponda al tiempo no
franscurrido.

El propietario anterior y el nuevo adquirente quedardn solidariamente obligados a pagar las primas
vencidas y pendientes de pago en el momento de la transmisién de propiedad.

No obstante lo dispuesto anteriormente, los derechos y obligaciones del contrato de seguro no
pasardn al nuevo adquirente:

I. Cuando el cambio de propietario tenga por efecto una agravacién esencial del riesgo;

ll. Cuando este confrato de seguro se haya contratado bajo el Plan de Conductor Nombrado.

ll. Si dentro de los quince dias naturales siguientes a la adquisicién, el nuevo propietario notifica por
escrito a la Aseguradora su voluntad de no confinuar con el seguro.

4.18 COMPETENCIA.

En caso de controversia, el Asegurado o sus Beneficiarios podrdn hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de Atencién, Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Lo anterior dentro del término de dos anos contados a partir de que se
suscité el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a
safisfacer las pretensiones del Usuario de no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de
quien este proponga, se dejaron a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante
el juez del domicilio de dichas delegaciones.

En todo caso, queda a eleccidn del reclamante, acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez.

4.19 FRAUDE O DOLO.

Con independencia de los supuestos que contempla la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las
obligaciones de la Aseguradora quedardn extinguidas con respecto a la reclamacién
correspondiente:
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. Si el Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en el error, disimula o declara inexactamente
hechos que liberarian a la Aseguradora de sus obligaciones o podrian limitarlas.

. Si, con igual propdsito, no entrega en tiempo a la Aseguradora la documentacién que
deba o sea propicio entregar a ésta en los términos del presente contrato.

. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, Beneficiarios,

causahabientes o apoderados.

4.20 PRIMA
El Asegurado pagard a la Aseguradora, por concepto de prima, el monto senalado en la cardtula
de la pdliza. La prima vencerd en el momento de la celebraciéon del presente contrato.

4.20.1 Pagos Fraccionados

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberdn ser por
periodos de igual duracién no inferiores a un mes, aplicando la tasa de financiamiento pactada
por las partes a la fecha de celebrado el contrato.

En caso de siniestro que impligue Pérdida Total, la Aseguradora deducird de la indemnizacién
debida el total de la prima pendiente o las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado
hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccidén de ella, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los
efectos del contrato cesardn automdticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. Las
fracciones de prima diferentes a la primera, no gozardn de plazo de gracia previsto en este
pdrrafo.

El depdsito de la prima o fraccién de ella fuera de los plazos estipulados anteriormente, no se
considerard una aceptacion incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito
unilateral sea considerado como pago, estard sujeto a la condicidn de que el Asegurado declare
por escrito a la Aseguradora que, durante el periodo que dejé de pagar en tiempo la prima, no
ocurrio siniestro alguno y a que la Aseguradora acepte dicho pago en forma expresa.

4.20.2 Forma y Lugar de Pago

Cualqguier pago a la Aseguradora, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, contra entrega del
recibo correspondiente. Esta disposicidn no se entenderd novada en ningin caso, salvo en el
supuesto siguiente:

El pago podrd efectuarse mediante cargo automdtico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito. El
estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hard prueba del pago. En caso de que dicho
cargo no pueda redlizarse por causas imputables al Asegurado, el seguro cesard sus efectos una
vez tfranscurrido el periodo de gracia, si éste es aplicable, conforme a lo previsto en esta cldusula.

Por lo que se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo de gracia, éstos siempre deberdn realizarse en el domicilio de la Aseguradora.

4.21 MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por virtud de este contrato
de seguro, son liquidables en Moneda Nacional. En caso de que se exprese en moneda extranjera,
se pagard conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
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Federacion en la fecha en la que se readlice el pago y en caso de que la publicacién no sea diaria,
se utilizard el Ultimo publicado.

4.22 PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este confrato de seguro prescriben en dos anos contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que le dio origen, salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpird, no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
de peritos o por las causas y en los términos a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

4.23 DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO DE SEGURO

La cardtula de la pdliza, los endosos, la solicitud, las inspecciones que en su caso se hubieren
realizado y estas condiciones forman parte y constituyen prueba del contrato de seguro celebrado
con la Aseguradora.

4.24 ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de este contrato o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba el
contrato. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones del contrato o de
sus modificaciones.

4.25 MODIFICACIONES
Este contrato, sus anexos y endosos Unicamente pueden ser modificados por acuerdo entre las
partes, mismo que se hard constar por escrito mediante endoso.

4.26 AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado deberd comunicar a la Aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinficuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la Aseguradora en lo sucesivo.

4,27 SUBROGACION

En caso de ser legalmente permitido, cuando la Aseguradora pague la indemnizacion
correspondiente, se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra
Terceros que por causa del dano sufrido correspondan al Asegurado.

La Aseguradora podrd liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dano fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Aseguradora concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcidn correspondiente.

4,28 INTERES MORATORIO

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que
soporten plenamente el fundamento y procedencia de la reclamacién que le haya sido
presentada por el Beneficiario legitimado al efecto, no cumpla con el pago de la suma asegurada
asumida por este contrato al hacerse exigible legalmente, en términos de la legislacion vigente
aplicable, pagard al acreedor la indemnizacidén por mora que corresponda en términos del articulo
135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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4.29 COMISIONES A LOS AGENTES DE SEGURO

Durante la vigencia del presente contrato, el contratante podrd solicitar por escrito a la institucion
le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensaciéon directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este
contrato. La institucion proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcidon de la solicitud.

4. 30 RENOVACION AUTOMATICA

Salvo que en la cardtula de la pdliza se senale lo contrario, este contrato de seguro se renovard
automdaticamente, por el mismo periodo, en los casos en que la prima o fraccidén de ella se
encuentre al corriente en el pago al final de la vigencia estipulada en la cardtula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado o la Aseguradora requieran que no se renueve automdticamente la
vigencia del seguro, deberd dar aviso por escrito a la otra parte antes de que concluya la vigencia
0 podrd dar por terminado anticipadamente el contrato en términos de lo dispuesto en la cldusula
de “Terminacién Anticipada del Contrato”.

Debido a que la prima se calcula en virfud de los eventos ocurridos durante cada vigencia, en
caso de renovacion automdtica, el costo de la prima podria variar conforme a la vigencia anterior
de conformidad con la nota técnica registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. En
caso de que el Asegurado no acepte el nuevo precio de renovacion, deberd dar aviso por escrito
a la Aseguradora conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o
podrd darlo por terminado anticipadamente el contrato, en términos de lo dispuesto en la cldusula
de “Terminacién Anticipada del Contrato”.

Asimismo, en caso de renovacién, las partes acuerdan que aplicardn las condiciones generales
que para esa vigencia estén en vigor y que la Aseguradora haya proporcionado al Asegurado
junto con la cardtula de pdliza correspondiente a la nueva vigencia.

“La documentacién contractual y la Nota Técnica que integran este producto, estdn registrados ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuestos en los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualista de Seguros, bajo el registro nUmero CNSF-S0012-0475-2009 de fecha 12/08/2009".
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